“Noi credem cd implementand SAP
suntem pregatiti pentru provocarile
de midine. Platforma foarte bine
consolidatd oferiti de SAP este
folosita cu succes in toate tipurile de
companii, indiferent de marime sau
de industria in care activeazd, si
raspunde optim cererilor noastre.“

Sebastian Breban, Director General
AROX Equipment
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LASTING

PE SCURT:

Compania:

® Nume: SC AROX Equipment SRL

® Locatie: Baia Mare

® Industrie: Comert-Distributie

® Produse si servicii: Piese de schimb,
echipamente si anexe pentru utilaje

® Website: www.arox.ro

Provociri si oportunitati:

® Crearea unui mediu de colaborare
standardizat si unitar prin
implementarea unui sistem ERP

® Realizarea unui control eficient al
activitdtilor desfisurate, in vederea
optimizdrii resurselor utilizate si a
calitdtii serviciilor oferite

De ce SAP:

uSAP pune la dispozitie un sistem
informatic stabil care integreazd
procesele financiare cu cele comerciale
si logistice, permitind dezvoltarea
AROX Equipment intr-un mediu de
afaceri competitiv.

mSAP este un partener de incredere, a
carui experientd si profesionalism s-au
confirmat in proiecte derulate pentru
multe companii nationale si
multinationale ce activeazd pe piata
economicd din Romania.

Obiective:

mEficientizarea si automatizarea
proceselor de afaceri prin eliminarea
activititilor manuale

mCentralizarea i vizualizarea in timp
real, atit a stocurilor cit si a comenzilor
mQOptimizarea proceselor logistice, de
aprovizionare, depozitare, transport,
vanziri si distributie

Beneficii:

limbunitigirea procesului decizional
® (O mai buni calitate a serviciilor
oferite clientilor si cresterea
promptitudinii in interactiunile cu
acestia

mControlul riguros al facturilor si al
coreldrii acestora cu documentele de
comanda si livrare

®Reducerea costurilor operationale si
posibilitatea de raportare corectd a
acestora

Solutii SAP si servicii:
mSAP Business All-in-One

Partener de implementare:
® Grupul LASTING

Aspectele implementdrii:

Echipa de proiect a beneficiat de
instruire si suport din partea
consultantilor SAP pe toata durata
proiectului

Infrastructurd existenta:

mNu se folosea un sistem ERP cu
adevdrat integrat, doar o solutie de
contabilitate si salarizare
mHardware: 1 server P4

® 18 statii de lucru



AROX Equipment - O COMPANIE IN PLINA CRESTERE -
ALEGE SAP BUSINESS ALL-IN-ONE PENTRU UN PLUS DE
CONTROL S| FLEXIBILITATE.

Activd pe piata pieselor pentru utilaje de
constructii din anul 2006, AROX Equipment
a cunoscut in doar cdtiva ani o crestere
considerabild. Astfel, astizi, se bucurd de o
acoperire la nivel national pe partea de
distributie a pieselor de schimb si anexelor
pentru utilaje in constructii. AROX are in
prezent peste 2000 de clienti activi (atit
clienti finali, cat §i revinzitori) din intreaga
tara.

Cresterea cifrei de afaceri de aproape 8 oriin
2008 comparativ cu 2007, a condus in mod
firesc citre constientizarea necesititii de a
avea un sistem informatic solid care si
asigure in permanentd satisfactia clientilor.
Insi, pentru a avea clienti multumiti, este
necesar ca livrarile si se realizeze in cel mai
scurt timp, comenzile si fie preluate
imediat, iar problemele clientilor si fie
solutionate cit mai repede. Cu alte cuvinte,
pentru ca acestea si fie posibile, trebuia
garantatd o informare sigurd si o
transmitere a ei nealteratd, intr-un interval
de timp minim.

De asemenea, erau necesare cresterea
vitezei de reactie a personalului de vanzari,
trasabilitatea §i cresterea calitdtii
raspunsurilor catre clienti, buna gestionare
a furnizorilor §i a aprovizionarii precum si
posibilitatea extinderii sistemului odatd cu
cresterea companiei.

,Ca firmd de distributie, AROX Equipment
avea nevoie de operatii logistice eficiente si
resimtea necesitatea de a pune un accent mai
mare pe partea de achizitii, pe un control
sporit atdt al furnizorilor, cit si al clientilor.”
spune domnul Ronald Wagmann, Director
General, LASTING Consult.

La toate acestea se adaugd si faptul cd
vechea solutie de contabilitate si
salarizare, o solutie locald, nu mai ficea
fatd noilor cerinte in conditiile cresterii
deosebite a afacerii. Aceasta nu acoperea
aproape deloc procesele logistice,
si nu reusea si furnizeze o imagine
completd si complexd a afacerii. Astfel cd,
se cerea un sistem stabil, cu adevirat
integrat si in acelasi timp flexibil.
Solutia aleasi: SAP Business All-in-One.

“Am evaluat diverse solutii oferite de
producdtori interni de software dar
rezultatul nu a fost unul pozitiv, datoritd
volumului foarte mare de informatii cu care
lucram. In urma unui scudiu de piatd am
ales SAP, programul fiind folosit de o mare
parte a colaboratorilor nostri si de
companiile din domeniu.” afirma domnul
Sebastian Breban, Director General AROX
Equipment.
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SAP Business All-in-One, o solutie
ERPsi pentru companii mici
Implementarea SAP la AROX Equipment,
o companie cu 30 de angajati, si circa 10
utilizatori ai sistemului, este o dovada
clard a faptului ca SAP Business
All-in-One, este cu adevirat o solutie
configurabild si flexibild, care se
adapteazd perfect dimensiunilor reduse
ale unei companii mici dar §i ritmului
de crestere al acestui tip de afaceri.
SAP Business All-in-One aduce plus
valoare activitdtii AROX, prin
procesele preconfigurate care s-au
potrivit foarte bine cu procedurile si cu
modul de a actiona al companiei.

Inalta flexibilitate este doveditd si prin
faptul cd, AROX Equipment a reusit sa
treacd direct de la o solutie elementard la
una sofisticatd, cu rezultate din cele mai
bune, evitind un sistem intermediar pe

“Astazi comenzile se prelucreaza intr-un timp mai scurt,

productivitatea pe angajat creste si proportional si veniturile

»
acestora.

Sebastian Breban, Director General AROX

Implementarea sistemului SAP asigurd
gestiunea contractelor, comenzilor
comerciale, a intregului proces de
vinzare in mod integrat oferind
companiei o planificare i un control
mult imbunatitite si in acelasi timp o
reducere a costurilor. Prin toate acestea,
dar si prin oferirea imaginii corecte si
complete asupra stocurilor si
mijloacelor fixe §i prin generarea unor
rapoarte manageriale complete, SAP
rispunde optim nevoilor manifestate
de AROX Equipment.

care urmau si il schimbe din nou peste un
timp, datoritd cresterii sustinute a afacerii.
Atdt modululele de contabilitate
financiard, de gestiune a materialelor,
cat si cel de vanziri §i distributie, au
raspuns perfect nevoii unui management
mai performant al furnizorilor dar si
aceleia de a avea o mai bund gestiune a
conturilor clientilor.

Astfel intregul sistem permite luarea unor
decizii rapide si intr-o bund cunoastere a
situatiei existente. Toate rapoartele si
analizele pot fi listate din sistem, tipdrite
sau exportate pentru a fi usor prelucrate.



“Astazi comenzile se prelucreazi intr-un
timp mai scurt, productivitatea pe angajat
creste si proportional si veniturile acestora.
Stabilitatea aplicatiei creste increderea
angajatilor in sistem.” este de pdrere
domnul Sebastian Breban, Director
General AROX Equipment.

In mai putin de 4 luni de la
analiza preliminara la trecerea in
productiv

Trecerea la sistemul SAP a minimizat
vulnerabilitatea companiei, iar datele care
erau inainte gestionate manual sunt acum
preluate automat de sistemul informatic,
fiind usor de accesat si de operat de cdtre
toti cei interesati. De aici si rapiditatea cu
care se transmit informatiile, viteza
rispunsurilor si deciziile luate Ia
momentul oportun. Totul se poate
sintetiza prin ,scurtarea timpului de
ofertare, situatia reald a stocurilor, situatia
exactd a comenzilor si facturilor. Pe scurt,
»avem informatia in timp real, fapt care ne
ajutd si crestem calitatea serviciilor oferite”
considerd domnul Sebastian Breban,
Director General AROX Equipment.

La acestea se adaugd o particularizare
creatd special de LASTING pentru
AROX, solutie ce a dezvoltat
posibilitatea de echivalare in cadrul unui
sistem unic a diferitelor piese de schimb
provenite de la furnizori diversi.

Pentru ca toate cele de mai sus si fie
posibile, au fost insi necesare numerose
pregitiri prealabile. AROX nu avea
instalat initial nici un fel de sistem ERP
centralizat si integrat, fiind folositd doar o
solutie pentru salarizare si contabilitate,
care nu mai satisficea aproape deloc
nevoile companiei.

In acest context, AROX a optat sd sara
peste o treapti intermediard, si treacd
direct de la o solutie elementard la una
foarte stabild, pentru cd cel mai
important pentru o companie cu o
crestere rapidd este si aibi o solutie
robustd si scalabild care sd permitd un ROI
rapid. ,A fost nevoie de mult curaj si
determinare pentru a trece direct de la
o solutie simpld la una de top” spune
domnul Ronald Wagmann.

"Pe scurt avem informatia in timp real fapt care ne ajutd sa crestem

calitatea serviciilor oferite.”

Sebastian Breban, Director General, AROX Equipment

“Astazi dubla facturare, diferentele de
preturi intre facturd §i comanda,
problemele in urmarirea livririi complete,
sunt de domeniul trecutului. Prin
intermediul sistemului SAP se poate
urmdri situatia unui client sau a unui
furnizor in orice moment, avind un bun
control asupra comenzilor si situatiei
platilor.” declard domnul Sebastian Breban.

Trecerea de la aceastd stare de fapt la o
platformi de operare sigurd, maturd si
flexibild care si permitd companiei sd
creascd atdt ca volum cat §i ca eficientd, a
fost posibild prin eforturile conjugate ale
AROX, si ale implementatorului

LASTING.
A fost utilizatd metodologia de

implemntare ASAP Focus (accelerated
SAP), fiind nevoie de o echipd mixtd

formati din 4 utilizatori cheie, un
coordonator de proiect de la client, si 4
consultanti plus un manager de proiect
din partea LASTING. “O echipd de
consultanti profesionisti bine pregititi, cu
un management de proiect foarte bine
pus la punct, care anticipeazd optim
nevoile noastre de dezvoltare.” spune
domnul Sebastian Breban, Director
General AROX Equipment care adaugi:
“Per ansamblu am dezvoltat o relatie foarte
buna cu o companie care stie si pund in
evidentd si in aplicare sistemul SAP.”

Desigur, experienta echipei de specialisti
SAP a jucat un rol determinant in cadrul
procesului de implementare, grupul
LASTING activind pe piata
serviciilor software de mai bine de 9 ani.
LASTING este din 2006 partener al
companiei germane SAP. Un rol important
il joacd experienta echipei in realizarea de
implementiri SAP in cadrul companiilor
mici si mijlocii, din domeniul comertului
industrial, experientd care atrage dupa sine
alegerea celor mai potrivite solutii, si
configurarea optimd a acestora in acord cu
nevoile specifice ale acestui tip de companii.
La aceastd experientd se adaugd insi un
factor esential: dorinta de dezvoltare a
intregii echipe AROX.

Relatia a fost una eficientd, rezultatele
nelasindu-se asteptate: in mai putin de 4
luni implementarea a fost finalizatd cu
succes. ,In cadrul AROX am aflat
oameni foarte determinati si aibd o
implementare reusitd. De aici si sprijinul
aritat de angajati pe intreg parcursul
implementdrii, i timpul deosebit de scurt
necesar finalizirii proiectului.” spune
domnul Ronald Wagmann.



“Pentru inceput ne focalizim
atentia asupra rapoartelor financiar
contabile, stocuri, cele mai vandute
produse etc. Rapoarte care ne ajutd si
luam decizii si si ne facem planurile
de viitor”, spune Sebastian Breban,
Director General AROX Equipment, cu
privire la planurile pe termen scurt ale
companiei.

Pe termen lung insd, prin scalabilitatea
si flexibilitatea dovedite de aplicatiile
SAP, compania este pregdtitd pentru
cresterea organica sustinuta.

Compania isi va consolida astfel pozitia
pe piata comertului cu piese de schimb
si anexe pentru utilaje in constructii,
mentindndu-si si chiar sporindu-si
cresterea deosebitd din ultimii ani.

www.sap. ro/contactsap
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