'SAP°ERP S
O SOLUTIE DE INCREDERE, EXCELENTA
SI INOVATIE IN AFACERI

Prezentare generala a solutiei

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP" w




CARE PERMITE DEZVOLTAREA COMPANIEI
DUMNEAVOASTRA SI VA AJUTA SA OBTINETI
AVANTAJE COMPETITIVE



“Acum vorbim despre o companie cu procese noi, cu un sistem informatic
integrat, care corespunde acestor procese. De asemenea, putem vorbi despre o

echipd care s-a dezvoltat excelent din punct de vedere profesional si aceasta

este, poate, cea mai mare realizare a proiectului. Dispunem de profesionisti in

adevaratul sens al cuvantului.”

Clotilde Armand, Director Departament Informatic, Distrigaz Sud

Aplicatia SAP® ERP reprezinta un suport software pe care intreprinderile de
toate dimensiunile se bazeaza pentru a implementa cea mai buna strategie de
afaceri si pentru a permite excelenta operationala si financiara. Utilizand
aceasta aplicatie, puteti crea procese de afaceri flexibile, atat de necesare
astazi si pe viitor. SAP ERP este rezultatul a peste 35 de ani de experienta cu
peste 47.000 de clienti din toata lumea. Solutia ofera functionalitati puternice,
orientare globala si posibilitatea extinderii cu optiuni de pachete de care aveti
nevoie pentru a obtine un avantaj competitiv pe termen lung si pentru a plasa
organizatia Dumneavoastra pe traseul cresterii profitabile. Aceasta solutie
poate juca un rol important in obtinerea profitabilitatii, performantei si
eficientei, asigurand, in acelasi timp, optimizarea operatiunilor si a proceselor
de afaceri cu partenerii, furnizorii si clientii.



TRANSFORMAREA AFACERII DUMNEAVOASTRA
PENTRU A RASPUNDE CERINTELOR ACTUALE

Pentru majoritatea companiilor,
realizarea unei cresteri profitabile in
contextul actual de afaceri nu este un
lucru simplu.

Va confruntati cu o serie de provocari
precum concurenta globala,
consolidarea de piata, deficitul de
specialisti, noi reglementari legislative
si asteptari mai mari din partea
clientilor. Pentru a raspunde acestora,
trebuie sa aveti capacitatea de a
reactiona si de a va transforma
activitatea rapid, eficient din punctul de
vedere al costurilor, fara a sacrifica
profitabilitatea, transparenta sau
controlul intern. Aveti nevoie de un
sistem IT flexibil, robust si sigur. Aveti
nevoie de o aplicatie care trateaza
eficient si integral procesele specifice
domeniului Dumneavoastra de
activitate.

SAP reuseste sa
stabileasca un liant solid
intre departamentele
unei companii - de la
partea de ofertare a
clientilor la vinzarea
efectiva - si sa realizeze
un flux coerent al

documentelor interne.”

Florin Secula, Director Operatiuni, Electroconat

Solutia de planificare a resurselor

intreprinderii (ERP) are un rol vital in

asigurarea succesului companiei.

Folosind aplicatia ERP adecvata, puteti

spori performantele companiei in timp

ce:

= gestionati mai simplu structuri
complexe, canale de piata si scenarii
de afaceri

= uniformizati procesele si tranzactiile
de afaceri

= optimizati resursele si activele cu
adevarat valoroase ale companiei

= accelerati timpul de comercializare si
timpul de valorificare

= imbunatatiti serviciile oferite
angaijatilor si clientilor, precum si
satisfactia acestora.

In ultimii 35 de ani, SAP a devenit
liderul mondial in domeniul aplicatiilor
de afaceri, deservind peste 47.000 de
clienti la nivel mondial, incluzand
intreprinderi mari si companii mijlocii. In
acest timp, SAP a dezvoltat o baza
unica de cunostinte in ceea ce priveste
cele mai bune practici pe care aplicatia
le ofera ca valoare adaugata.

Noua generatie de aplicatii SAP ofera
companiei Dumneavoastra o viteza si
o flexibilitate fara precedent pentru a
imbunatati rezultatele financiare prin
optimizarea planificarii resurselor
intreprinderii.




ASIGURAREA EXCELENTEI PROCESELOR DE

AFACERI

“Cu ajutorul solutiei SAP s-a redus timpul de ofertare

catre client — informatia este gestionata in sistem si

este centralizatd, astfel incat reprezentantul de

vanzari poate alege in cAteva minute un furnizor

dintre cei agreati, in functie de anumite criterii

precum termen de livrare sau pret.”

Adriana Cirt, Director Adjunct, ATP EXODUS

Aplicatia SAP® ERP are o gama
complexa de functionalitati care ofera
suport pentru integrarea principalelor
procese de afaceri, asigurand
gestionarea eficienta a tuturor
resurselor.

SAP ERP este o aplicatie complet
integrata, care acopera cerintele
centrale de afaceri ale companiilor
medii si mari din toate domeniile de
activitate si sectoarele de piata.

Pe langa cresterea eficientei in
interiorul organizatiei, SAP ERP va
ajuta si la extinderea proceselor de
afaceri complete catre clienti, parteneri
si furnizori.

Fiind bazata pe platforma tehnologica
SAP Net Weaver, SAP ERP transforma
sistemul de gestiune a resurselor
intreprinderii intr-un mediu real de
colaborare, accesibil atat in cadrul
organizatiei, cat si pentru clientii,
partenerii si furnizorii autorizati -
marind astfel eficienta globala a
proceselor de afaceri.

SAP NetWeaver va ajuta sa rafinati
constant procesele de afaceri,
permitandu-va astfel sa raspundeti
rapid noilor oportunitati si provocari.

SAP ERP ofera un acces rapid la
informatii exacte despre activitatea
companiei, astfel incat puteti gestiona
eficient operatiunile zilnice. Totodata,
SAP ERP ofera un set unitar de aplicatii
si instrumente analitice care sustin
procesul de luare a deciziilor din cadrul
fiecarui flux de activitate al companiei,
inclusiv gestiunea financiara,
operationala si a fortei de munca.

Raspundeti mai rapid

Cu ajutorul SAP ERP puteti creste
eficienta personalului companiei, prin
obtinerea informatiilor necesare unei
reactii prompte si a unui raspuns
proactiv la modificarile pietei. Va puteti
adapta procesele de afaceri rapid
pentru a face fata noilor cerinte de
afaceri sau de piata - aceasta agilitate
oferindu-va un avantaj competitiv
considerabil.

imbunétatiti relatiile de afaceri

Acum puteti extinde amploarea
proceselor de afaceri dincolo de
granitele companiei, astfel incat puteti
comunica eficient cu partenerii,
furnizorii si clientii in timp real. Aplicatia
SAP ERP va ofera un acces facil la
toate resursele companiei si o imagine
de ansamblu consolidata si consistenta
a tuturor proceselor de afaceri.



{

Optimizati gestiunea financiara

Puteti optimiza operatiunile financiare
prin uniformizarea si automatizarea
gestiunii lantului de aprovizionare
financiar si contabil, asigurand simultan
si conformitatea cu reglementarile in
vigoare. In plus, aplicatia va ofera o
viziune completa a performantelor
generale ale organizatiei, astfel incat
veti fi in masura sa luati masuri rapide
de imbunatatire.

Gestionati cea mai valoroasa
resursa - personalul

Va puteti sprijini angajatii pe parcursul
fiecarei faze din perioada lor de
angajare, de la recrutare, integrare si
instruire pana la dezvoltare profesionala
Si promovare.

Software-ul include un centru de
interactiune pentru angajati, care ofera
acestora un punct unic de contact
pentru toate solicitarile de servicii HR.

SAP® ERP: Impunerea unui nou standard in domeniul aplicatiilor de
planificare a resurselor intreprinderii

= Functionalitati specifice industriei
SAP ERP ofera suport pentru mai
mult de 25 de industrii, adaptandu-
se la caracteristicile specifice
fiecarui domeniu. Acest fapt
permite organizatiilor sa exploateze
cele mai bune practici din
respectivele domenii de activitate.

Experienta simplificata pentru
utilizatori - solutia Duet™, listele de
lucru definite de utilizator, accesul
bazat pe rol si formularele
interactive, toate acestea sporesc
capacitatea de utilizare a SAP ERP.

Posibilitati avansate de analiza si
raportare - SAP si Business
Objects, o companie SAP, ofera
solutii care asigura o viziune mai
buna asupra proceselor si
activitatilor din cadrul companiei.

= Arhitectura de tip Enterprise SOA
Serviciile reutilizabile sunt
disponibile imediat pentru
implementarea de procese de
afaceri flexibile.

Inovatie continua - Pachetul de
extindere pentru SAP ERP va ofera
o serie de functii si servicii
specifice industriei in care activati.
Pachetele de extindere sunt
cumulative si pot fi descarcate si
instalate ca parte integranta a
actualizarilor prin pachete de
suport. Apoi, puteti activa functiile
specifice de afaceri continute de
pachetul de extindere, care
faciliteaza implementarea rapida,
non-intruziva si functionala a
imbunatatirilor de proces, selectate
conform propriei planificari.

“Separarea din interiorul companiei trebuia realizata, conform noilor

prevederi din legislatia romdnad, pana la 1 tulie 2007 si ne-ar fi fost aproape

imposibil sa facem fatd cu succes acestei provocari pand la termenul

solicitat dacd nu am fi implementat o solutie ERP standardizata si

centralizatd, asa cum este cea de la SAP.”

Frank Hajdinjak, Presedintele Consiliului de Administratie, E.ON Gaz Distributie




OPTIMIZAREA SI EXTINDEREA PRINCIPALELOR
DUMNEAVOASTRA PROCESE DE AFACERI

SAP ERP sprijind o gama larga de

procese de afaceri. Acestea includ

gestiune financiara, gestiunea

capitalului uman, aprovizionare si

logistica, dezvoltare si productie,

vanzari si servicii corporatiste. Utilizand

functionalitatea robusta asigurata de

SAP ERP pentru aceste procese de

afaceri, puteti:

= corela mai bine procesele de afaceri
si imbunatati vizibilitatea activitatilor
din cadrul companiei

= imbunatati gestiunea si raportarea
financiara

= gestiona eficient forta de munca - la
nivel local si international

= obtine un acces mai simplu la
informatii si rapoarte

= oferi angajatilor instrumente pentru
a-si indeplini mai eficient atributiile

Gestiune financiara

SAP ERP este o solutie software de
top, care raspunde functiilor financiare
critice ale intreprinderilor, cum ar fi cele
de contabilitate si raportare privind
activitatea financiara si de management
de contabilitate, precum si gestiunea
lantului financiar de aprovizionare,
gestiunea capitalului circulant,
gestiunea riscurilor si a trezoreriei.

SAP ERP ajuté la cresterea
semnificativa a valorii departamentului
financiar prin uniformizarea si
automatizarea prelucrarii tranzactiilor si
functiilor de raportare care necesita
multe resurse.

Profesionistii financiari vor fi eliberati de
activitatile de rutina, oferind astfel mai
multa valoare organizatiei - printr-o
viziune operationald, actiuni strategice

si 0 mai buna intelegere a factorilor
generatori de valoare si performanta.

Gestiunea capitalului uman

Solutia SAP ERP Human Capital
Management ofera un set complet si
integrat de instrumente pentru a ajuta
compania - indiferent de industrie sau
de locatia geografica - sa gestioneze
mai eficient cel mai important activ.
Automatizarea proceselor centrale de
resurse umane, cum ar fi administrarea

munca, puteti maximiza strategiile si
programele de capital uman si masura
contributia acestora la rezultatul
financiar.

La fel de important, functiile integrate
din SAP ERP de gestiune a
competentelor angajatilor ofera
managerilor de HR o viziune asupra
resurselor din cadrul organizatiei. Astfel,
ei pot sa planifice si sa dezvolte mai
eficient aptitudinile necesare pentru
maximizarea eficientei organizatiei.

“Avem mai putin de o luna de cAnd am terminat

implementarea si acum am inceput sa ne intrebam

cum ne descurcam inainte, fara SAP.”

Dan Caloian, Director General, ALGERNON

angajatilor, salarizarea si raportarea
juridica, creste eficienta si sustine
conformitatea cu cerintele locale si
globale aflate in continua schimbare.

Cu ajutorul functiilor analitice incluse si
a viziunii in timp real asupra fortei de

SAP ERP sprijina si externalizarea
proceselor de afaceri (BPO). Fie ca
externalizati integral sau partial
activitatile de HR, aveti acces la un
ecosistem de parteneri ale caror
servicii sunt rulate prin intermediul
aplicatiei SAP.



“Fata de perioada anterioara, acum, cind

folosim solutia SAP ERP, avem acces la

informatii in timp real, precum si o perspectiva

completd asupra activitatilor companiei,

intr-un interval mult mai scurt si cu un efort

mult diminuat.”

Liliana Dulma, Director IT, General Fluid

Gestiunea serviciilor logistice si
de aprovizionare

SAP ERP Operation poate ajuta
organizatia Dumneavoastra - indiferent
de domeniul in care activeaza - sa
accelereze reducerea costurilor. Avand
la baza o solutie completa si integrata,
veti putea gestiona intregul lant logistic
de aprovizionare, de la comanda pana
la efectuarea platii. De asemenea,
aplicatia va ofera si posibilitatea
optimizarii fluxului fizic de materiale.

Productia si dezvoltarea de
produse

Cu ajutorul solutiei SAP ERP puteti
reduce timpul de comercializare, puteti
imbunatati calitatea produselor livrate
si va puteti adapta stocul in functie de
cerere. Puteti obtine informatii in timp
real despre intregul proces de
fabricatie, optimizand astfel operatiunile
din cadrul organizatiei.

Solutia uniformizeaza intregul proces
de fabricatie - de la planificare si
executie la monitorizare si analiza -
asigurand astfel cresterea eficientei

procesului. Cu ajutorul informatiilor in
timp real oferite de sistem puteti
identifica si solutiona eventualele
probleme aparute pe parcursul
procesului de fabricatie.

Datorita procesului de planificare si
posibilitatii unor modificari rapide in
executie, puteti raspunde rapid
cererilor si modificarilor survenite in
piata. In plus, aplicatia asigurd calitatea
produselor si conformitatea cu
reglementarile in vigoare, ajutandu-va
sa urmariti si s& monitorizati cerintele
de-a lungul tuturor operatiunilor din
cadrul companiei.

Vanzari si servicii

Oferind o solutie de vanzari si servicii
completa si integrata, SAP ERP
permite departamentului de vanzari sa
gestioneze eficient intregul ciclu al
comenzilor, dar si toate

activitatile post-vanzare, asigurand
astfel livrarea comenzilor la timp si
gestionarea eficienta a tuturor
canelelor de distributie. Obtineti astfel

reducerea costurilor operationale,
accelerarea proceselor, stimularea
productivitatii si cresterea vanzarilor, pe
fondul imbunatatirii satisfactiei
clientilor.

Aplicatia cuprinde si o serie larga de
procese orientate spre client - de la
distributia si vénzarea de produse si
servicii profesioniste la gestionarea
cerintelor de service, garantie si
retururi.

Gestionarea serviciilor din cadrul
companiei

Solutia SAP ERP Corporate Services
va permite sa optimizati gestiunea
proprietatilor imobiliare, gestiunea
activelor intreprinderii, gestiunea
deplasarilor, gestiunea conformitatii de
mediu, sanatate si siguranta, gestiunea
calitatii. Solutia uniformizeaza aceste
activitati, maximizandu-le totodata
transparenta, permitandu-va sa cresteti
in mod semnificativ eficienta si
eficacitatea operatiunilor de afaceri ale
companiei Dumneavoastra.



O BAZA PENTRU EXCELENTA SI INOVATIE

Activitate

Beneficiu

Productivitate sporita

= Sporirea controlului costurilor prin gestiunea integrata a proceselor de afaceri cheie din
organizatie

= Sporirea eficientei operationale prin extinderea anvergurii proceselor de afaceri in
interiorul si dincolo de granitele intreprinderii

= Réspuns mai rapid la modificarile pietei si la provocarile concurentiale

Costuri reduse prin flexibilitate sporita

= Optimizarea standardizarii, eficientei si adaptabilitatii proceselor prin utilizarea unei
arhitecturi bazate pe servicii

= Imbunétatirea accesului la informatii

= Personalizarea cu functionalitati specifice industriei in care activati

Cheltuieli IT optimizate

= Reducerea costurilor IT prin integrarea si optimizarea proceselor de afaceri

= Reducerea costurilor prin standardizarea sistemului [T

= Facilitarea extinderii mai rapide si mai eficiente a afacerii, prin raportare la costuri,
eliminand riscurile si reducand complexitatea gestiunii aplicatiilor software dezvoltate
intern sau extern.

Rentabilitatea investitiei -
mai mare, mai rapida

= Utilizarea tehnicilor de implementare rapide, care presupun costuri de douéd ori mai
scazute comparativ cu abordarile traditionale

= Obtinerea unui sistem functional, cu procese pre-configurate, specifice industriei

= Cresterea valorii companiei prin utilizarea unei solutii recunoscute pe plan mondial

Inovatie fara perturbari

= Noi functionalitati prin pachete de extindere SAP ERP, nu prin upgrade-uri

= Implementarea progresiva a functionalitatilor pentru a sustine procesele de afaceri
conform cu cerintele afacerii Dumneavoastra - o abordare care protejeaza investitiile IT
deja existente si reduce costurile




HARTA SOLUTIEI SA

SAP ERP sprijind cele mai importante
procese de afaceri din cadrul companiei
si ofera instrumentele necesare care
ajuta la intelegerea modului in care
acestea functioneaza. Unul dintre
aceste instrumente este harta solutiei
SAP.

Prezentédnd procesele pe care solutiile
SAP le pot oferi, hartile de solutie va
ajuta sa vizualizati, sé planificati si sa
implementati o solutie integrata,
exhaustiva si coerenta, care acopera
cele mai importante procese de afaceri.

Prestarea de servicii pentru utilizatori finali

Functii analitice Functii analitice financiare

Gestiunea financiara
a lantului de
aprovizionare

Financiar

Gestiunea
capitalului uman

Aprovizionare si
executie logistica

Aprovizionare

Fabricatie si Planificarea productiei
dezvoltare de

produse
Vanzari si servicii Gestiunea comenzilor

Gestiune
imobiliara

Servicii
corporatiste
intreprin

Trezorerie

Gestiunea aptitudinilor angajatilor

Gestiunea
activelor

Functii analitice ale fortei de munca

Functii analitice operationale

Contabilitate de
gestiune

Contabilitate
financiara

Guvernanta de
companie

Gestiunea proceselor privind forta | Utilizarea fortei de munca

de munca

Logistica de intrare si Gestiune transport

iesire

Aprovizionare
Gestiune de inventar si
depozit

Gestiunea datelor privind
ciclul de existenta

Executie manufacturiera Dezvoltare de produse

Vanzari si servicii post-vanzare Prestarea de servicii specializate

Gestiunea
conformitatii de
mediu, sanatate
si siguranta

Servicii
comerciale
globale

Gestiunea
calitatii

Gestiunea
deplasarilor

Gestiune de
proiect si

derii portofoliu

Prestarea de servicii partajate

SAP NetWeaver®

“Caantreprenor, SAP imi oferd o oglinda a afacerii in

care vad in orice moment cum merge compania.”

Florin Secula, Director Operatiuni, Electroconat



SERVICII EXHAUSTIVE PENTRU ASIGURAREA

SUCCESULUI

Avantaje economice

SAP ERP ofera un retur rapid al
investitiei. Imbunatateste
productivitatea si controlul costurilor
printr-o gestiune eficienta a proceselor
de afaceri din cadrul organizatiei.
Sporeste eficienta si productivitatea
operationala prin extinderea proceselor
de afaceri in cadrul si peste limitele
intreprinderii. Creste viteza de reactie
la modificarile de piata si la provocarile
concurentiale.

Cu ajutorul SAP ERP se obtine
standardizarea, eficienta si
adaptabilitatea proceselor. Aplicatia
extinde accesul la tranzactii, informatii
si functii de colaborare in cadrul unei
vaste comunitati de afaceri si
garanteaza eficienta din punctul de
vedere al costurilor prin addugarea de
noi functionalitati, odaté cu evolutia
cerintelor de afaceri.

SAP va poate ajuta sa reduceti si mai
mult costurile prin protejarea si
exploatarea investitiilor anterioare in
software. SAP ERP elimina costurile
masive de integrare, oferind din start
procese integrate si optimizate.
Aplicatia poate reduce cheltuielile de
capital, eliminand necesitatea
achizitionarii mai multor solutii software
de la diferiti furnizori. SAP ofera optiuni
flexibile, care permit lansarea
incrementala de functii suplimentare din
familia de aplicatii de afaceri SAP
Business Suite.

In plus, SAP ERP permite un retur mai
rapid al investitiei prin tehnici de
implementare de doua ori mai ieftine
comparativ cu abordarile traditionale.
Obtineti un acces mai rapid la
functionalitatile necesare prin
intermediul functiilor implicite presetate
si prin versiunile specifice, pre-
configurate pentru fiecare industrie in
parte.

Extinderea afacerii

Bazéndu-se pe mai bine de 35 de ani
de experienta si leadership, SAP a
creat aplicatii ERP robuste, care se
dezvolta odata cu evolutia companiei.
Utilizatorii versiunilor anterioare de
software SAP sau ale altor aplicatii ERP
terte pot trece usor la SAP ERP,
aducand o noua dimensiune a eficientei
si flexibilitatii activitatilor pe care le
deruleaza.

Pentru a va asigura ca proiectele
Dumneavoastra sunt implementate in
mod eficient si ca obtineti cel mai rapid
retur al investitiei, puteti apela la SAP
Services. Prin aceasta retea dinamica,

aveti acces instantaneu la toate
grupurile de servicii din cadrul SAP.
Aceste grupuri reprezinta cea mai
vasta si aprofundaté experienta din
domeniu, oferind consultanta, educatie,
suport, dezvoltare personalizata,
hosting si externalizare de procese de
afaceri.

Faceti un pas inainte

SAP ERP este o aplicatie de clasa
mondiala, complet integrata, care
raspunde tuturor cerintelor de afaceri
ale intreprinderilor mari si mijlocii din
toate domeniile de activitate si
sectoarele de piata.

Pentru a afla mai multe despre modul in
care SAP ERP poate ajuta compania sa
opereze mai eficient, mai profitabil si
mai competitiv, va rugam sa contactati
echipa SAP: info.romania@sap.com
sau pe www.sap.ro/contactsap.
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